Reklamacni rad

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
C.M.L. Group, s.r.o. IC 29314411, DIC CZ29314411, se sidlem Kamechy 1345/20, 635 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku C 73563 vedend u Krajského soudu v Brné (dale jen
,prodavajici™ & ,C.M.L.Group"), a popisuje postup, jakym zplsobem pFistupovat k
reklamaci zbozi pofizeného od C.M.L.Group.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim rfadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout C.M.L.Group potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyFizeni reklamace, v opaéném ptipadé se Ihlty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim radem.

Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamadnim Fadu maji prednost pred definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah
fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

Jako doklad o zaruce vystavuje C.M.L.Group ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi (daji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho C.M.L.Group poskytne zaruku formou zarucniho listu.
Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, C.M.L.Group v zaruc¢nim listé
srozumitelnym zpdsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
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podminky, dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zarucnim listu C.M.L.Group zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

1. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného pInéni
Lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni za¢ind béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim,
tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zarucnim listé.
Lhita je:
e U nového (véetné rozbaleného) zboZi 24 mésicy;
e U zanovniho zboZi 21 mésicd (zadnovnim zbozim se rozumi uZivané zbozi, které
nasledné proélo kontrolou nasich odbornikl a které je takto oznadeno);
v Ve, s v s O Ve, s v ré v s 4
e U zbozi pouzitého 12 meésicu (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacene zbozi,
které je pouzité Ci servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani
plnému uzivani vyrobku).
Pro kupujiciho podnikatele mGze byt lhita pro uplatnéni prav z vadného pInem upravena

odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovne uvedeno, takto uvedena Ihdta ma prednost.
ZboZi je v takovém piipadé oznaceno IC a poc¢tem mésicl napi: IC 12.



Lh{ta koné& dnem, ktery se ¢iselnym oznaéenim shoduje se dnem, kdy zapodala a o
prisluény pocet mésicl pozdé&ji. Délka Ihlity v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v
obchodé prodavajiciho a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyfFizeni reklamace formou vymény zboZi neb&Zi nova lhita, rozhodujici je
Ihdta zaéinajici b&Zet dnem pFevzeti zboZi kupujicim.

2. Jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e véc se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

e Véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e vé&c vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiZ
pri prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

1. Kontrola zbozi p¥i prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a
nepo$kozenost obald.

Kupujici pFi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikd, neporusenost ¢ pogkozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozZi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi
prevzeti od prepravce je vyznalit v preddvacim protokolu prepravce nebo kupujici mize
prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail info@eet-terminal.cz.
Déle C.M.L.Group v pripadé prevzeti od prepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci
poskozeni a obalu.

Témito ujedndnimi neni dotéena zadkonna Ih{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsak C.M.L.Group moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace
C.M.L.Group doporucuje pro rychlejsi vyrizeni reklamace uplatnit reklamaci u
autorizovaného servisu, je-li u daného typu zbozi pro kupujiciho dostupny.

Kupujici mze reklamaci uplatnit provozovné C.M.L.Group, Ri¢anska 1158, 665 01
Rosice.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pFislusenstvi).

Déle C.M.L.Group doporucuje pFilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym
zplsobem doloZit zaruku zboZi, podrobny popis zadvady a dostateéné kontaktni Gdaje
kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zboZi.

TaktéZ C.M.L.Group doporucuje zvolit si pozadovany zpUsob vyf¥izeni reklamace (oprava,
vymeéna, dobropis).



C.M.L.Group pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezprostfedné po prijeti reklamace, v pfipadé osobniho
uplatnéni je pfedano ihned.

Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného

prisluSenstvi, pak v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

C.M.L.Group negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
C.M.L.Group, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, souc¢astmi, ani se softwarovymi
aplikacemi, jejichz funkcnost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné
objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla a nebylo-li
C.M.L.Group u zbozi vyslovné uvedeno, ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, ze pokud
byla kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovana, neplati totéz automaticky pro
jejich nasledujici a stejné& tak pro predchézejici verze t&chto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a
sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozZi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zbozi uzivat
a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, ze takova c¢innost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v prilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,

pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen

dolozit legalni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a

spotfebniho materialu,
g. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivadnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
h. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢& zménou parametrd,
zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
disledku této Gpravy,
pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,
poskozenim prirodnimi zivly nebo vyssi moci,
pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné
$kody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouziti.
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Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a C.M.L.Group vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pripadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zplsobu uZiti zbozi.

V pripadé, ze zbozZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii
(média nesmi byt poskrabdna apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostiedkd
(félie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stdva opravnénym uzivatelem



softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software, u digitalniho
obsahu je to jiz samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zadvady
C.M.L.Group doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronickd komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfripadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava Uctovana dle aktudlniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Zze C.M.L.Group neprovadi placené opravy, pouze je
zprostfedkovava u autorizovanych servisd, ptipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu
apod. C.M.L.Group nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu
a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném
po informovani dle predchozi véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, ze je
C.M.L.Group opravnéna prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pri pfedani pocitacového systému nebo zarizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé,
kupujici zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich
moznému zneuziti nebo poskozeni. C.M.L.Group neruci za pripadnou ztratu, poskozeni i
zneuziti dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim jevem s
nahodnym charakterem vyskytu poruch. C.M.L.Group upozornuje timto kupujiciho na
uvedenou skutec¢nost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat
na vhodna zafizeni (napf. DVD, Cloud). Zaruka za zbozi vSak timto upozornénim neni
omezena.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro
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ukladani dat, pak se puvodni zarizeni nevraci.
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7. Odmitnuti pfijeti do reklamace
A. pro znecisténi zbozi
C.M.L.Group ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy

reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

B. pro zabezpeceni zarizeni

Je-li pristup do zafizeni chrdnén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je
kupujici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu
zavady. V opacném pfipadé ma C.M.L.Group pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace.
To samé plati, je-li takto chrdnén BIOS ¢&i firmware zafizeni nebo pfistup na ulozny
prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku
zarizeni provést. V takovém piipadé mize byt reklamadni fizeni zahajeno, az pokud
kupujici splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je
kupujici tuto sluzbu pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opa¢ném pripadé ma
C.M.L.Group pravo odmitnout pFijeti zboZi do reklamace. V takovém pripad& mize byt
reklamacni fizeni zahajeno, az pokud kupujici splni povinnost uvedenou v tomto
ustanoveni.

8. Tovarni konfigurace

Kupujici je timto informovan, aby predané zarizeni do reklamace bylo v tovarni
konfiguraci. Zejména se jedna o pridané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky Ci



SSD v noteboocich a pocitacich. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za takto
prilozené dily, zejména pokud nejsou na prijemce do reklamace vyslovné uvedeny.

Plvodni komponenty je tfeba si ponechat pro ptipadnou reklamaci, zejména pak pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixelt na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky
mozné predchazet ztratdm pixell. Z tohoto divodu byla vytvorena norma ISO 13406-2.
Norma rozdéluje monitory do ¢tyr kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu uréuje maximalni
pripustné mnoZstvi vadnych pixell & clustert. Cluster je ¢tverec 5x5 pixeld. Neni-li
uvedeno jinak, spada C.M.L.Group prodavané zboZi do druhé tfidy.

Vadny pixel:
e Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.
e Typ 2 - Cerny bod, trvale nesvitici pixel.
e Typ 3 - barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou
nez pozadovanou barvou.
Vadny cluster:

e Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 & typ 2
e Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3
Pocet pFipustnych ztrat na 1 milidn pixell

tFida Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster Cluster
(bily bod) | (¢erny bod) | (barevny bod) Typ 1 Typ 2
I 0 0 0 0 0
II 2 2 5 0 2
III 5 15 50 0 5
v 50 150 500 5 50

1. Kupujici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdé&j&ich pFedpisl, je spotfebitelem fyzickd osoba, kterd nejedna
v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Je-li kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfripadech
do tif pracovnich dnl. Do této Ih{ty se nezapo&itdva doba priméFena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady C.M.L.Group vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.
2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(té& 40 dnd
ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan
na kontaktni e-mail.

V. Spole€¢na ustanoveni

C.M.L.Group vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfFizeni reklamace,
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vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné oduvodneéni
zamitnuti reklamace.



Po vyfizeni reklamace C.M.L.Group upozorni na ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZzuje zaruka zafizeni o
dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

V pripadé, ze ma kupujici plnou registraci (jméno, prijmeni, adresa a kontaktni email)
C.M.L.Group bude v ramci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného
danového dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku na ucet kupujiciho.

Kupujici ma pravo na Uhradu G¢elné vynaloZenych nakladl, spojenych s uplatn&nim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se
jedna o postovné na zasldni reklamace. K témto nakladdim nepatii cesta vozem pro
uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dal&i obdobné. O proplaceni ndkladd je nutné
74dat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle véak do 1 mésice od konce Ihlty pro uplatnéni
prav z vadného plinéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe,
co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn{ od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihdta nemGze uplynout dfive nez 60 dnl od podani
reklamace.

V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdé&ji poslednim dnem lhity, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 100,-
K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyFizené reklamace do 6 mé&sicl ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si C.M.L.Group pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

Pri vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do reklamace a musi
prokdzat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), a
to za Ucelem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosd pochazejici z trestné
ginnosti. Bez pfedloZeni n&kterého z té&chto dokladd mize C.M.L.Group odmitnout zbozi
vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi i
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se
prokaze ovérenou plnou moci.

Je-li predmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy
valec, lampa projektoru, baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento
material soucasti zakoupeného zbozi, pouZije se zivotnost misto zaruky za jakost.
Zivotnost miZe byt uvedena ¢asové, v dobé zboZi nebo v poctu pouZiti, pfipadné v poctu
vytisténych stan & jinak obdobné specifikovand. U zbozi mize byt uvedena vice neZ
jedna z téchto zivotnosti. K Uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vsechny
uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zdkonné zaruéni Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici
v8ak musi pfihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na
opotfebeni zplisobené obvyklym uZivdnim véci a nelze ji tak zaméfovat se Zivotnosti
vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje nachylnost k opotiebeni zplisobené obvyklym
uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvéi vada je dUsledkem b&Zného opotiebeni, avéak neni
vylouceno, Ze se skutecné jedna o zarucni vadu.



Zivotnost je C.M.L.Group povinna vyznacit u nabizeného zboZi, jinak nema moznost se
této zivotnosti dovolavat.

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

Tento Reklamacni rad je platny od 24.10.2016 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich
Fada.

Tento Reklamacni rad je k dispozici v sidle a provozovnach C.M.L.Group nebo jako
dokument na www.eet-terminal.cz.



